










The  Iowa Department  on Aging’s  Strategic  Plan  and  State  Plan  on Aging 
serve as an action Blueprint that guide the department’s Performance Plan.    
During FY’10, IDA partnered with Iowa’s Area Agencies on Aging and other 
organizations  in  Iowa’s  Aging  Network  to  reach  or  exceed  many  of  the 
goals, objectives, strategies and outcomes highlighted  in the Performance 
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Reviewing  and  analyzing  performance  planning  and  results  helps  the  department  improve  decision  making  and 
accountability  to  the  citizens of  Iowa. We are pleased  to present  the Fiscal Year 2010  (July 1, 2009  ‐  June 30, 2010) 
Performance Results Report for the Iowa Department on Aging (IDA). The report contains information about the services 
the  department  and  its  partners  provided  to  older  Iowans.    The  report’s  focus  in  on  results  and  aligns  with  the    
requirements  of  Iowa’s  Accountable  Government  Act,  which  requires  Iowa  State  government  to  adopt  strategic 






funded  programs,  for which  client  registration was  collected.  Registered  Services  include  case management,  chore, 
assisted transportation (to doctors, pharmacies, etc.), home delivered and congregate meals, personal home health care 





Program.   This funding source  is available to older Iowans meeting specific  income restrictions and  is considered to be 





provides  CMPFE, which  for  the majority  of  clients  provided  access  to  the Department  of Human  Services Medicaid 
Elderly Waiver. These older adults had needs and financial situations which qualified them for facility based care under 
Medicaid. By participating as a client of CMPFE to arrange, coordinate and manage needed services, older adults were 




from  the Social Services Block Grant Program  (SSBG)  through  funding allocations  to  Iowa’s  thirteen area agencies on 






















































and enhance the  lives of older persons through choices, services, protection and respect.   As  Iowa’s aging population 
continues  to  increase,  Iowa must  be  prepared  to meet  older  Iowans’  changing  needs while  being  cognizant  of  the  
effects on families and communities. 
 
Under both  the Older American’s Act and  the Elder  Iowans Act,  the department has  the  responsibility  to serve as an 
effective  and  visible  advocate  for older  individuals.   This  is  accomplished by  review  and  comment upon  state plans, 
budgets, and policies, which affect older individuals, and by providing technical assistance to any agency, organization, 
association,  or  individual  representing  the  needs  of  older  individuals.    The  department  develops,  submits  and 
administers  a  State  Plan  on Aging under  the Older Americans Act  in  cooperation with  the Administration on Aging.  
Under Federal law, the Iowa Department on Aging is responsible for the planning, policy development, administration, 
coordination, priority  setting,  and evaluation of  all  state  activities  related  to  the objectives of  these Acts  along with 
administering dozens of other associated activities. 
 












Advocacy:   Advocate  for changes  in public policy, practices and programs  that empower older  Iowans,  facilitate  their 













Employees)  of which most were  filled  for  the  fiscal  year.   All  IDA  staff members  (except  7 Ombudsman  FTEs) were 









Agencies on Aging, Alzheimer’s Association Chapters,  and  a  variety of other public  and private  sector organizations.  
Additionally,  there  is  extensive  ongoing  collaboration  with  the  departments  of  Human  Services,  Public  Health,  and 























































What we’re  doing  to  achieve  results:  The Department  on  Aging  advocates  for  funding  to  expand  the  Elder  Abuse 
Initiative into additional counties with the long‐term goal of a statewide program.  To support that advocacy, IDA tracks 
the number of  referrals  to EAI projects  for  intervention and assistance. EAI also provides programmatic and  financial 

















was  3,000  client  referrals.  2988  client  referrals were 
documented  for FY’10.   As  the program matures and 
grows,  the  referrals  are  increasingly  more 



















the  Iowa Department on Aging.   Eight  local  long‐term care ombudsmen provide services for more than 52,000  Iowans 




state.     The ombudsman program aims  to  improve  the quality of  life and care  in  long‐term care  facilities by assisting 
residents  to  resolve complaints about  the care  they  receive   and  to assure  that  residents’ civil and human  rights are 
protected. 
 
What we’re  doing  to  achieve  results:  Iowa’s  ombudsmen  investigate  to  help  resolve  resident  and  family  concerns, 
provide  information  and  assistance  to  long‐term  care  providers,  offer  educational  programs  to  the  community, 
volunteers and long‐term care staff,  and provide individual consultation on issues important to residents, their families 











Performance  Goal:    70%  complaint  resolution.  
 
 
What  was  achieved:    The  Ombudsmen  exceeded  their 
goal of 70% and resolved 76% of the  complaints received 
in FY’10.   And, even though the program was considerably 
constrained  by  limited  resources,  116  more  cases  were 
opened  than  in FY’09, which  represents a 12%  increase  in 
cases.    Cases  that  were  difficult,  if  not  impossible  to 
resolve,  continue  to  include  the  increased  number  of 
involuntary  discharges  from  long‐term  care  facilities  and 
the  increase  in  complaints  from  assisted  living  facilities.  
Assisted living complaints are difficult to resolve due to the 
complexity  of  landlord‐tenant  contracts  and  service  plan 
agreements.   An increasing number of older Iowans utilize 


















Why we  are  doing  this:   Older  Iowans want  to  live  in  their  own  homes with  dignity  and  independence  as  long  as 
possible.   The CMPFE program  coordinates  individualized  services  that help older  Iowans  stay  safely  in  their homes.  
Case managers address both health and social needs of the  individual during an  in‐home visit, develop a personalized 























What  was  achieved:  The  average  number  of  months 
CMPFE  clients  were  maintained  in  an  independent  living 




Data  Sources:    Department  on  Aging  CMPFE‐SEAMLESS 
Reporting System (SEAMLESS). 
 
Resources:    Statewide  cash  resources  supporting  the 
operation  of  the  CMPFE  program  total  approximately 
$9,580,586, including Older American Act funds ($230,397), 
General  Fund  ($1,289,046),  Senior  Living  Trust 














helping older Iowans remain  in their homes.   The program  is primarily funded by the Older Americans Act, and assists 
persons 18+ years of age who care  for a  frail older adult.   A very small portion of the program allows  for services for 
older relatives supporting dependent minors or persons with disability.   
 


















What  was  achieved:    The  Caregiver  program 
substantially  exceeded  the  FY’10  goal  by  reaching 
294,461  clients.    The  reporting methodology  for  the 
Caregiver  program  was  revised  in  FY’09  and  FY’10, 
which  allowed  for  greater  accuracy  in  reporting  the 
number of older Iowans served by the program.  
 
Data  Source:    Iowa  National  Aging  Program 
Information System (INAPIS). 
 
Resources:    Funding  for  this  program  totals 
approximately  $2,348,456  and  is  a  combination  of 



















What we’re  doing  to  achieve  results:   Due  to  continued  growing  numbers  of  older  Iowans, many  of whom  have  a 
different perspective on  traditional meal programs,  there  is an ongoing need  to explore cost efficiencies and creative 
ways to interest older Iowans who can benefit from these programs.  With constrained Federal, State, and local funding, 
the program has struggled to maintain the number of older Iowans served by the program.  On November 6, 2008, IDA 





Link  to  IDA Strategic Plan:   The performance measure directly  supports Strategic Goal 3, which  is  to empower older 
Iowans to stay active and healthy through Older Americans Act services  including evidenced based disease prevention 
programs and health promotion services.   Particularly,  to  improve  the provision of and access  to nutritious meals  for 
older  Iowans  through  congregate  and  home‐delivered  meal  programs  while  assisting  AAAs  to  promote  the  health 
benefits of these programs.   
               
Performance Measure:  The percent of clients determined to 
be  at  high  nutritional  risk  that  receive  congregate  meals, 







What  was  achieved:    The  Nutrition  Program  achieved  its 
FY’10 goal.  This means that 79% of clients determined to be 
at  high  nutritional  risk,  who  received  congregate  meals, 
home delivered meals and nutrition  counseling, maintained 
or  improved  their  nutrition  risk  scores  in  FY’10.    During  a 
climate of  rapidly  rising  food costs and  financial challenges, 
the Iowa Aging Network was able to continue high numbers 
of  stable  or  improved  nutrition  risk  scores  among  clients 









Resources:   Funding for these services  is primarily Federal Older Americans Act Title  IIIC1  ($4,411,121), and Title  IIIC2 

























What  Occurred:      The  rate  per  one 
thousand  older  Iowans  who  accessed 























200 per 1000  321 per 1000  What  Occurred:      The  rate  per  one 
thousand  of  older  Iowans  and  their 




























3000  2988  What  Occurred:    The  increase  in  the 
number  of  client  referrals  to  the  EAI 
program  fell  slightly,  and  we  missed  the 
goal by .4%.  This in part is due to the fact 
that  two  of  the  four  projects  had  staff 
turnover  but  is  particularly  impacted  by 
referrals  that  are  increasingly  more 















































100,000  294,461  What  Occurred:  The  number  of  client 
contacts  and  the  number  of  registered 
clients exceeded the goal by nearly 200%.  
This  is  in  large part due  to a  revised data 
collection methodology.   
 






































70%  65.5%  What  Occurred:  We  missed  the  goal  by 
approximately  6%.    However,  65.5% 
represents  a  successful  year  for  the 


















































































140 per 1000  118 per 1000  What  Occurred:      We  feel  short  of  the 
goal by 15.7%. 
 






















Data  Source:  Iowa  National  Aging 
Program Information System – INAPIS. 
CORE FUNCTION:  RESOURCE MANAGEMENT 
Service, Product or Activity:  ANNUAL MANAGEMENT 
Performance Measure 
(Outcome) 
Performance 
Target 
Performance 
Actual 
Performance Comments & Analysis 
Complete 
administrative rules for 
enhanced monitoring 
processes by June 30, 
2010, and draft and 
guide a technical bill to 
be enacted during the 
2010 Legislative 
$34,523,339 
 
 
 
$32,457,225 
 
 
 
Revenue was approximately 5.9% less 
than projected for the fiscal year. 
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Session. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
RESOURCE REALLOCATION 
In FY’2010, the Iowa Department on Aging reallocated $2,000 in resources. 
 
 
AGENCY CONTACT 
Copies of the Iowa Department on Aging Performance Results Report are available on the IDA Web site at 
www.aging.iowa.gov or email Sue Olson at the Department on Aging: susan.olson2@iowa.gov 
 
Iowa Department on Aging 
510 East 12th Street, Suite 2 
Des Moines, IA 50319 
 
Telephone: 515‐725‐3333 
Fax: 515‐725‐3300 
TTY Accessible Telephone Number: (515)725‐3302 
WATS: 1‐800‐532‐3213  
